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Pengelolaan Peng

» Pengelolaan pengaduoan 12 efektif membutuhkan
Komitmen davi pihak yang terlibat untak menyediak
inan yang responsif, transparan; dan akuntabel
kepada masyarakiat.
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“Memberikan pelayanan
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terbaik dengan senyum dan S,

memberikan solusi terbaik

| kebutuhan pelanggan

dan kebahagiaan pelan ggan / Engan pelayanan yang cepat,
e fisien, dan berkualitas.
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a(!alah prioritas utama kami.’z Misi:

keramahan, karena kepuasan

1.Memberikan pelayanan yang ramabh,
cepat, dan profesional kepada setiap
pelanggan.

2.Mengutamakan kepuasan pelanggan

dengan memberikan solusi yang tepat

dan efektif.
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s Pelayvanan khpsus dirancang
untuk memastikan bahwa
individu atau kélompok yang
rentan mendapatkan perhati

duan dukungan yang mercka
butuhkan i




